Opis procesu spracovania st’aznosti

St'aznosti zakaznikov voci ¢innosti CO alebo voci certifikovanej osobe sa uplatiiuju u vediiceho CO,
ktory je zaroven zodpovedny za ich vybavenie.
Uplatnené st’aznosti voci ¢innosti CO sa eviduju v ,,Knihe staznosti a pripomienok*, ktora sa
nachadza u riaditela VPU v Bratislave.
V pripade, Ze je uplatnena staznost’ alebo pripomienka voci ¢innosti CO, dodrzuje sa pri jej
vybavovani nasledovny postup:
a) staznost’ alebo pripomienka zo strany zékaznika musi byt podana pisomne,
b) staznost alebo pripomienka sa zaeviduje v ,,Knihe staznosti a pripomienok*,
€) o kazdom ustnom rokovani so stazovatelom musi byt vyhotoveny zapis v Knihe staznosti,
d) lehota na uplatnenie staznosti alebo pripomienky je 15 dni odo diia obdrzania: ,,Oznamenia
0 zamietnuti ziadosti, Rozhodnutia o zamietnuti certifikacie, Rozhodnutia o pozastaveni platnosti
certifikatu, Rozhodnutia o odobrati Certifikatu* a pod.,
e) lehota na vybavenie staznosti je 30 dni odo dia obdrzania staznosti.

Odpoved musi obsahovat’ navrh rieSenia st’aznosti resp. sposob vyriesenia staznosti.

V pripade, ze sa na zdklade preverenia staznosti zisti jej opravnenost’, CO okamzite informuje
zakaznika o negativnych nésledkoch pouzitia chybného rozhodnutia. Pri opravnenej staznosti veduci
CO v spolupraci s manazérom kvality vykonaji analyzu priciny staznosti a CO prijme v pripade
potreby prislusné napravné opatrenia.

V pripade, Ze sa na zaklade preverenia staznosti sa zisti jej neopravnenost’ a stazovatel’ trva na
uplatneni opravného prostriedku, je mozné v uvedenej veci postupovat’ az po prerokovani

s riaditelom VPU v Bratislave. Rozhodnutie riaditel'a VPU v Bratislave je kone¢né a nie je proti

nemu opravny prostriedok. Zasle sa stazovatel'ovi do 3 mesiacov odo dna, ked’ bola staznost’ podana.



